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 قابل توجه مراجعین محترم به شركت آب و فاضلاب شهري استان بوشهر

حقوق "( تصویب نامه شورای عالی اداری با عنوان 81ماده )( و در اجرای 81ماده ) 2به استناد بند 

، موقعارائه خدمات به   و به منظور 21/82/59مورخ  8821821به شماره  "شهروندی در نظام اداری
و كاهش  این شركتمندی آنان از عملکرد سریع و آسان به ارباب رجوع و همچنین ارتقاء رضایت

ت در قالب میزخدمت الکترونیکی و میزخدمت حضوری در مراجعه حضوری ارباب رجوع، میزخدم

 .استقرار یافت شركت آب و فاضلاب استان بوشهر

 :میز خدمت حضوريخدمات قابل ارائه 
 ارائه اطلاعات و راهنمايي هاي لازم به مراجعان در ارتباط با امور مربوطه. 
 دريافت مدارك و درخواست هاي مراجعان. 
  اعلامانجام امور و درخواست مراجعان در صورت امكان ، در غير اينصورت 

 .تاريخ مراجعه هاي بعدي يا زمان ارائه خدمات نهايي به مراجعان
  و انجام هماهنگي هاي درون سازماني .پيگيري امور 
 .دريافت نتايج اقدامات انجام شده از واحدهاي ذيربط 
 به واحدهاي مرتبط . اعلام پاسخ به مراجعان و هدايت آنان 

هر هفته ) قبل از مراجعه لازم است برای  دوشنبهزمان ملاقات عمومی با مدیر عامل : 

حاصل  تماس  60301613به شماره  میز خدمتهماهنگی و تعیین وقت قبلی با مسئول 

 فرمایید(


