
 !در سازمان يشترمرغمديريت اثر 

ایقدیمیحاکیازآناستکههرگاهشترمرغازچیزیافسانه

زیرشنفرومی سرخویشرا گمانبردبدینگونهبهبترسد،

اثرشترمرغنوعیسوگیری خودازشردشمندراماناست.

دائما مسائل برخی از است مایل ذهن که است شناختی

دراینگونهپوشیکندوچشم قایمکند. اصطلاحاخودشرا

دهدسرشرامثلکبکزیربرفپنهانمواقعفردترجیحمی

 !کند

 منابعانسانیاینسوگیریشناختیهایمدیریتدرپژوهش

نشانمی "صلحکلبودن"بهشکل را برایخود افراد دهد.

رابطه مبادا که ازاین بسیاری از شکرآبشود کسی با شان

میچشممیمسائل انتظار آنان از که آنجا و حواسپوشند عمد به واکنشنشاندهند، پرترود را شان

سلسلهمی در برایافرادیکه درکنند. شترمرغ اثر حمایتهستند، پشتیبانییا نیازمند مراتبسازمانی

اثرشترمرغهمهایینتایجزیانچنینموقعیت سائلمهمدرروابطشودبرخیمچنینباعثمیباریدارد.

 .نشدهباقیبمانندومحیطکارغیرقابلتحملشودانسانیحل

باعثمی مرغ شتر کنداثر منفیجلوه نظرشان ممکناستدر موقعیتیکه هر در حضور از افراد شود

دهدازهرشرایطیکهممکناستکندترجیحمیاجتنابکنند.فردیکهتحتتاثیراثرشترمرغرفتارمی

خوبیهایسختبهاثرشترمرغخودرادرروابطناسالموموقعیت .میناراحتیپیشبیایددوریگزیندک

بینندوکاریراکهبایدانجامچهرابایدببینندنمیافرادتحتتاثیراینخطایشناختیآن .دهدنشانمی

مینمی گم مسئله ظاهر در هیچدهند. اما نمیشود حل قا .شودگاه سامانیمبا و سر کاری هم شدن

 .گیردنمی

کند،زیراآنانهایواقعاخوبیهستندبیشترنمودپیدامیاثرشترمرغخیلیاوقاتدرمیانافرادیکهانسان

جنبهتاریکادببیشازحداست.کسازدستدوستدارندهیچ چنینیرفتاریاما شانناراحتنشود.

بهغلطگمانمی حرفینزدیمپسهیچکننآنانهمواره چیزیبهدلدچونکارینکردیمو ما کساز

پنهاننگرفتهدرحالی واکنشنشانکهباسکوت، ندادنممکناستحتیبیشتربهدیگرانآسیبشدنو

 .ترندوانتظارحمایتبیشتریدارندهاییکهبهشاننزدیکویژهبهآنبزنندبه

سازمانیامریاستپیچ تحقیقاتنشانمیمدیریترفتار مشکلاتسخنیده. درباره آزادانه همه تا دهد

مندسازمانکندوفرسودگیشغلیدرمیاننیروهایارزشنگویند،مواردیماننداززیرکاردررفتنرشدمی

 .شودیابد.درنتیجهمحیطکارعملابرایبسیاریغیرقابلتحملمیافزایشمی

تواندآسیبیازدریافتاطلاعاتمحرومنکنندزیراصرفداشتناطلاعاتنمیگاهخودراافرادبهتراستهیچ

تواناثرشترمرغراتشخیصداد.گیریباپرسیدنچندسؤالسادهمیبهتصمیمنهاییبزند.درزمانتصمیم

دنبالدستآورم؟آیاآناطلاعاترتوانمبهدانماطلاعاتبیشتریهمهستکهمیچهمیآیاعلاوهبرآن ا

اگردر گیرم؟پوشیچراآناطلاعاتاضافیرانادیدهمیپوشم؟درصورتچشممیهاچشمکنمیاازآنمی

زدنباپاسخبههرکدامازاینسؤالاتفردبهایننتیجهبرسدکهدلیلاصلیایناستکهحوصلهسروکله

.استاثرشترمرغشدهاطلاعاتجدیدراندارد،بهاحتمالقریببهیقینگرفتار


