
 معاون خدمات مشترکین و درآمد 

 

 آگاهی دقیق از مبانی تعرفه های مورد عمل  -
 
 دریافت تعرفه ابلاغی و هماهنگی با پیمانکار مربوطه جهت اصلاح نرم افزار بر اساس تعرفه ابلاغی  -
 
 نظارت در خصوص سنجش رضایت مشترکین از خدمات ارائه شده   -
 
 شناسایی انشعابات غیر مجاز و پیگیری مراحل قانونی تا تعیین تکلیف  -
 
تهیه گزارشهای تحلیلی از مدیریت سیستم جامع مشترکین، شناسایی مغایرتهای موجود و ارائه راهکار   -

 پیشنهادی

مطالبات به صورت دوره ای و کنترل دقیق موارد عدم وصول مطالبات  تجزیه و تحلیل درآمدها، وصول  -
 وگزارش و  ارائه راهکار مناسب 

 
بررسی علل عدم پرداخت ها و پیگیری در خصوص مطالبات معوق مشترکین سخت وصول و مشترکین  -

 خاص 
 


