
 مدیر دفتر خدمات مشترکین 

 

 بروزآوری سیستم های مورد عمل در پاسخگویی به مشترکین -
 
برنامه ریزی ارائه خدمات الکترونیکی جهت استفاده از تکنولوژی فناوری های جدید در سیستم مشترکین و   -

درآمد از طریق شناسایی و نیازسنجی روش های مناسب ارائه خدمات غیر حضوری، تعیین و شناسایی نرم  
وزآوری نرم افزارهای موجود افزارهای مورد نیاز، نظارت بر مکانیزه نمودن فرآیندهای مشترکین و تقاضای بر

 با همکاری واحد تخصصی  
 
تقاضای بروزآوری نرم افزارهای موجود با همکاری واحد تخصصی و استفاده از تکنولوژی فناوری های جدید   -

 در سیستم مشترکین 
 
با    ITو راهبری سیستم های نرم افزاری مشترکین و رابط  همکاری در ارتقاء سیستم نرم افزاری مورد عمل -

 دفتر فناوری اطلاعات 
 


