
 

و  اهداف  به  دستيابي  سازمان،  مستمر  بهبود  در  كاركنان  و  شهروندان  مشاركت  اهميت  به  توجه  با 

از طريق گسترش فرهنگ مشاركت ، بدينوسيله دعوت سياست هاي تعيين شده شركت آب و فاضلاب  

ارسال  مي گردد تا پيشنهادات خود را با عنايت به محورهاي زير و در راستاي ارائه خدمات مطلوب تر 

  نماييد.

 محورهاي ارائه پيشنهاد: 

 اصلاح فرايندهاي اصلي در حوزه هاي مختلف.      -1

 افزايش سرعت و بهبود كيفيت خدمات.      -2

 افزايش رضايتمندي مشتركين.       -3

 افزايش رضايت شغلي و انگيزه كاري در كاركنان.       -4

 بهبود تجهيزات، امكانات و روشهاي انجام كار.      -5

 حذف يا كاهش فعاليتهايي كه ارزش افزوده ايجاد نمي كند.      -6

 افزايش فرهنگ ايمني، كيفيت و حفاظت از محيط زيست.      -7

 بهبود روشهاي اداري و صرفه جويي در وقت و هزينه ها.      -8

 


