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 ."توليد، پشتيباني ها، مانع زدايي ها"، سال ١٤٠٠مقام معظم رهبري:سال  

 

 

 عامل محترم شرکت هاي آب و فاضلاب سراسر کشور مدیران
 1400قانون بودجه سال « 8»تبصره « ي»تعرفه ها مستند به بند  ابلاغموضوع:

 

 و احترام؛ با سلام

وزير محترم نيرو درخصوص تعرفه  ٢٥/١٢/١٤٠٠ مورخ ١٠٠/٢٠/٥9٧8٤/١٤٠٠به پيوست مصوبه شماره 

 هاي آب ، خدمات دفع فاضلاب و شرايط عمومي آنها جهت اجرا ابلاغ مي گردد .

لازم به توضيح است در اجراي مصوبه صدرالذکر براي اصلاح قيمت آب مشترکين پرمصرف آب و خدمات دفع 

 فاضلاب ، رعايت موارد زير الزامي است :

ترکين، با اولويت مشترکين پرمصرف سال گذشته، مي بايست به صورت ماهانه محاسبه و صورتحساب مش -الف

 در اختيار آنان قرار گيرد.

با هدف کنترل و مديريت مصرف و ضرورت برنامه ريزي براي انجام اقدامات پيشگيرانه، ارسال اطلاعات  -ب

ه آينده ضروري است. در همين ارتباط لازم هدفمند به منظور متقاعد کردن مشترکين به تغيير رفتار مصرفي دور

 است طراحي و ارسال صورتحساب هايي براي پيش آگاهي بهنگام مشترکين پرمصرف آب صورت پذيرد.

با استفاده از فناوري هاي نوين ، از جمله طراحي و بهره برداري از برنامه هاي کاربردي قابل استفاده در  -ج

تقاء آگاهي مشترکين از نحوه محاسبه صورتحساب و همچنين برنامه هاي دستگاه هاي تلفن همراه ، امکان ار

 مديريت مصرف فراهم گردد.

با عنايت به سؤالات ، ابهامات و يا اعتراض برخي از مشترکين در مورد چگونگي عملکرد شرکت ها در اجراي  -د

د با تقويت سامانه هاي موجود، مصوبه هيئت محترم وزيران و ابلاغيه وزير نيرو، شرکت هاي آب وفاضلاب موظفن

 سامانه صداي مشترک را به صورت مستمر پايش کرده و به درخواست آنان با قيد فوريت رسيدگي نمايد.

اطق و فصول مختلف ، به منظور تدقيق اطلاعات و امکان راستي آزمايي توزيع مشترکين و مصرف در من -ه

شرکت هاي آب و فاضلاب موظفند اطلاعات مربوط به توزيع مشترکين و مصرف و همچنين متوسط قيمت 

طبقات مصرفي مختلف را به صورت فصلي، به تفکيک هر شرکت، استخراج و به معاونت برنامه ريزي و اقتصادي 

 شرکت مهندسي آب و فاضلاب کشور ارائه نمايند.

ضوابط اعمال معافيت ها و بخشودگي هاي "گي هاي هزينه آب و فاضلاب موضوع بخشنامه کليه بخشود -و

ابلاغ شده است ، تا  ٢٧/٤/١٤٠٠مورخ  ٢٠٠/٢38٤٧/١٤٠٠که طي نامه شماره "قانوني تعرفه هاي آب وفاضلاب 

 د.کل کشور( لازم الاجرا مي باش ١٤٠١زمان تنظيم بخشنامه جديد ) مبتني بر احکام قانون بودجه 
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 جعفري اتابك 

 رئيس هيأت مدیره و مدیرعامل  

 

 آقاي جعفر عرب نژاد مديرکل محترم دفتر حراست و امور محرمانه جناب 

 آقاي مهندس سيد حميدرضا کشفي معاون محترم راهبري و نظارت بربهره برداري جناب

 آقاي مهندس شاهين پاکروح معاون محترم مهندسي و توسعه جناب

 تيبانيقاي مصطفي يارمحمدي سرپرست محترم معاونت منابع انساني و پشآ جناب

 آقاي مهندس مجيد عبدالهي لاشکي مديرکل محترم دفتر بازرسي و پاسخگويي به شکايات جناب

 آقاي کيومرث  حيدري مديرکل محترم دفتر سرمايه گذاري و تنظيم مقررات بازار آب و برق وزارت نيرو جناب

 بختيار معاون محترم برنامه ريزي اقتصادي وزارت نيروآقاي محسن   جناب
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